
Στόχος του
ερευνητικού
προγράμματος

 Ειδική Έρευνα για την αξιοποίηση των
δραστηριοτήτων διαμοιρασμένης
οικονομίας και δραστηριοτήτων peer-to-
peer (διομότιμες αγορές) και τις
επιπτώσεις στις δεξιότητες ανέργων ή σε
νέες ειδικότητες)

«Πιλοτικές Δράσεις Ερευνών της
Κινητικότητας, της Δυναμικής και της
Διάγνωσης των Αναγκών της Αγοράς
της Τοπικής Εργασίας (ΔΑΑΕ) στη Δυτική
Αθήνα, στο πλαίσιο του “Εθνικού
Συστήματος ΔΑΑΕ”»



Μεθοδολογία – Ορισμός 

Ποιοτικής έρευνας

Η ποιοτική έρευνα είναι μια πλαισιοθετημένη δραστηριότητα
(situated activity), η οποία τοποθετεί τον παρατηρητή στον κόσμο.
Αυτή συνίσταται σε ένα σύνολο ερμηνευτικών και υλικών πρακτικών,
οι οποίες κάνουν τον κόσμο ορατό. Μετατρέπουν τον κόσμο σε μια
σειρά από αναπαραστάσεις του εαυτού, συμπεριλαμβανομένων των
σημειώσεων πεδίου, των συνεντεύξεων, των συνομιλιών, των
φωτογραφιών, των μαγνητοφωνήσεων και των σημειώσεων σε
ημερολόγια. Σε αυτό το επίπεδο, η ποιοτική έρευνα περιλαμβάνει μια
ερμηνευτική, νατουραλιστική προσέγγιση στον κόσμο. Αυτό σημαίνει
ότι οι ποιοτικοί ερευνητές μελετούν τα πράγματα στο φυσικό τους
πλαίσιο, επιχειρώντας να δώσουν νόημα ή να ερμηνεύσουν τα
φαινόμενα με όρους των νοημάτων που οι άνθρωποι δίνουν σε αυτά.

Επιστημονική Ομάδα: Αριστόδημος Θωμόπουλος, Σπυριδούλα
Θεοδώρου, Αλέξανδρος Καλόμοιρος, Αλεξάνδρα Ρουβά, Γεώργιος
Σαϊνης, Ευάγγελος Καλλιανιώτης, Βασίλειος Μητσιός, Θεόδωρος
Σαμπατακάκης



Εισαγωγή / Ταυτότητα Έρευνας

Στο πλαίσιο της παρούσας έρευνας διενεργήθηκαν 4 focus group τα οποία απαρτίστηκαν από

ιδιοκτήτες Airbnb και ιδιοκτήτες ΤΑΞΙ συνεργαζόμενοι με Taxibeat. Στόχο είχε τη διερεύνηση των
απόψεων τους σχετικά με τις δραστηριότητες διαμοιρασμένης οικονομίας και peer-to-peer,
όπως και προβλήματα, προοπτικές, ευκαιρίες κλπ. Για την άρτια υλοποίηση της έρευνας οι
ομάδες εστίασης χωρίστηκαν ως εξής 1. Ιδιοκτήτες Airbnb 18-45, 2. Ιδιοκτήτες Airbnb 45+, 3.
Ιδιοκτήτες ΤΑΞΙ συνεργαζόμενοι με Taxibeat18-45 και 4. Ιδιοκτήτες ΤΑΞΙ συνεργαζόμενοι με
Taxibeat 45+.

Στο παρόν κείμενο αποδελτιώνονται συνδυαστικά οι απαντήσεις των 4ων Ομάδων Εστίασης.



Διάρθρωση focus group

Ομάδα Εστίασης Φύλλο Ηλικιακή Ομάδα Απασχόληση

Ο.Ε.1

Δ.1 Άνδρας 18 - 45 Ιδιοκτήτες Airbnb 

Δ.2 Γυναίκα 18 - 45 Ιδιοκτήτες Airbnb 

Δ.3 Γυναίκα 18 - 45 Ιδιοκτήτες Airbnb 

Δ.4 Άνδρας 18 - 45 Ιδιοκτήτες Airbnb 

Δ.5 Άνδρας 18 - 45 Ιδιοκτήτες Airbnb 

Δ.6 Γυναίκα 18 - 45 Ιδιοκτήτες Airbnb 

Δ.7 Άνδρας 18 - 45 Ιδιοκτήτες Airbnb 

Δ.8 Άνδρας 18 - 45 Ιδιοκτήτες Airbnb 

Ο.Ε.2

Δ.9 Άνδρας 45+ Ιδιοκτήτες Airbnb 

Δ.10 Γυναίκα 45+ Ιδιοκτήτες Airbnb 

Δ.11 Γυναίκα 45+ Ιδιοκτήτες Airbnb 

Δ.12 Άνδρας 45+ Ιδιοκτήτες Airbnb 

Δ.13 Άνδρας 45+ Ιδιοκτήτες Airbnb 

Δ.14 Γυναίκα 45+ Ιδιοκτήτες Airbnb 

Δ.15 Γυναίκα 45+ Ιδιοκτήτες Airbnb 

Δ.16 Άνδρας 45+ Ιδιοκτήτες Airbnb 

Ο.Ε.3

Δ.17 Άνδρας 18 - 45 Ιδιοκτήτες ΤΑΞΙ συνεργαζόμενοι με Taxibeat 

Δ.18 Άνδρας 18 - 45 Ιδιοκτήτες ΤΑΞΙ συνεργαζόμενοι με Taxibeat 

Δ.19 Άνδρας 18 - 45 Ιδιοκτήτες ΤΑΞΙ συνεργαζόμενοι με Taxibeat 

Δ.20 Άνδρας 18 - 45 Ιδιοκτήτες ΤΑΞΙ συνεργαζόμενοι με Taxibeat 

Δ.21 Γυναίκα 18 - 45 Ιδιοκτήτες ΤΑΞΙ συνεργαζόμενοι με Taxibeat 

Δ.22 Γυναίκα 18 - 45 Ιδιοκτήτες ΤΑΞΙ συνεργαζόμενοι με Taxibeat 

Δ.23 Άνδρας 18 - 45 Ιδιοκτήτες ΤΑΞΙ συνεργαζόμενοι με Taxibeat 

Δ.24 Άνδρας 18 - 45 Ιδιοκτήτες ΤΑΞΙ συνεργαζόμενοι με Taxibeat 

Ο.Ε.4

Δ.25 Άνδρας 45+ Ιδιοκτήτες ΤΑΞΙ συνεργαζόμενοι με Taxibeat 

Δ.26 Άνδρας 45+ Ιδιοκτήτες ΤΑΞΙ συνεργαζόμενοι με Taxibeat 

Δ.27 Άνδρας 45+ Ιδιοκτήτες ΤΑΞΙ συνεργαζόμενοι με Taxibeat 

Δ.28 Άνδρας 45+ Ιδιοκτήτες ΤΑΞΙ συνεργαζόμενοι με Taxibeat 

Δ.29 Γυναίκα 45+ Ιδιοκτήτες ΤΑΞΙ συνεργαζόμενοι με Taxibeat 

Δ.30 Άνδρας 45+ Ιδιοκτήτες ΤΑΞΙ συνεργαζόμενοι με Taxibeat 

Δ.31 Άνδρας 45+ Ιδιοκτήτες ΤΑΞΙ συνεργαζόμενοι με Taxibeat 

Δ.32 Άνδρας 45+ Ιδιοκτήτες ΤΑΞΙ συνεργαζόμενοι με Taxibeat



Παρουσίαση αποτελεσμάτων focus group με θέμα την

αξιοποίηση των δραστηριοτήτων διαμοιρασμένης

οικονομίας και δραστηριοτήτων peer-to-peer



Στην αρχή της συζήτησης είχαμε μόνο μία αναφορά στον
διαμοιρασμό αρχείων μέσω internet και αρκετές ερμηνείες που
αφορούσαν τις εργασιακές σχέσεις. Μόλις τους εξηγήθηκε τι
είναι η διαμοιρασμένη οικονομία και δόθηκαν παραδείγματα, 
κατάλαβαν περί τίνος προκειται.

Οι περισσότεροι χρησιμοποιούν υπηρεσίες όπως το airbnb, 
το taxibeat και το uber τόσο στην προσωπική όσο και στην
επαγγελματική τους ζωή (λόγω θέσης). Εκφράστηκε η άποψη
ότι οι προσφερόμενες υπηρεσίες σε κάποιους κλάδους, π.χ. 
μάστορες, είναι πιο ακριβές. 

Γενικά, είναι θετικοί στη χρήση τους αλλά κάποιοι είναι ακόμα 
διστακτικοί να αξιοποιήσουν όλες τις υπηρεσίες σε τέτοιες
πλατφόρμες. Ενδεικτικό ότι ενώ όλοι έχουν κάνει αγορά από το
ebay κανείς τους δεν είχε πουλήσει κάτι εκεί. 

Αρκετοί θεωρούν ότι υπάρχουν κίνδυνοι εισαγωγής των
στοιχείων των λογαριασμών τους στο ίντερνετ, φοβούμενοι ότι
θα γίνουν χρεώσεις που δεν έχουν εγκρίνει ή και ακόμα 
υποκλοπή των στοιχείων τους.

1. Διερεύνηση πώς η
Ομάδα  
αντιλαμβάνεται, 
σκέφτεται, 
αισθάνεται,  για τη
διαμοιρασμένη
οικονομία και τις
peer-to-peer 
διομότιμες αγορές

2. Διερεύνηση γιατί
αισθάνονται έτσι

1



Είπαν: 

«Ψάχνομαι σε αυτό το κομμάτι»

«Γενικότερα δεν κάνω εύκολα νέες κινήσεις, θέλω πρώτα και 
οι άλλοι - γνωστοί, φίλοι, να δω - και μετά κάνω και εγώ»

«Γενικότερα ασχολούμαι, το ψάχνω αλλά δεν είμαι σίγουρη 
αν το taxibeat ήταν η καλύτερη επιλογή»

«Ενδιαφέρομαι για αυτό, αλλά ακόμα ψάχνω να βρω ποια 
είναι η καλύτερη επιλογή»
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« Γενικά είμαι επιφυλακτικός στη χρήση νέων υπηρεσιών αλλά όταν ακούσω καλή γνώμη από φίλους που εμπιστεύομαι μπορεί 
να και να κάνω χρήση έτσι έγινε και με το airbnb»

«Το δοκιμάζω εδώ και τρία χρόνια και προσφέρει μεγάλη διευκόλυνση στα επαγγελματικά και προσωπικά ταξίδια»

«Αισθάνομαι πιο ασφαλής να χρησιμοποιώ το taxibeat για τις μετακινήσεις μου, γνωρίζοντας ότι καταγράφονται τα στοιχεία 
του οδηγού, ιδίως το βράδυ»

«Έχω χρησιμοποιήσει το ebay πολλές φορές για προϊόντα που δεν μπορώ να βρω στην τοπική αγορά»

«Έχω χρησιμοποιήσει το Airbnb στα ταξίδια μου στο εξωτερικό, αλλά δεν εμπιστεύομαι να διαθέσω το σπίτι μου σε αγνώστους»

«Φοβάμαι να κάνω αγορές στο ίντερνετ γιατί έχω ακούσει ότι μπορεί να κλέψουν τα στοιχεία της κάρτας μου»
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3. Εκτίμηση Υφιστάμενης κατάστασης στην Ελλάδα 
και στο Εξωτερικό (Ευρώπη Αμερική, Ασία)

Η γενική εκτίμηση ήταν ότι η συγκεκριμένη αγορά είναι σε άνθηση, είναι δηλαδή το μέλλον και η 
οικονομία κινείται προς αυτή την κατεύθυνση. Έγινε αναφορά στις start up που δημιουργούν νέες 
επιθυμίες. Εκφράστηκε επίσης η άποψη ότι γίνεται αλλαγή του μοντέλου της οικονομίας, με άνοιγμα 
επαγγελμάτων, είσοδο νέων επαγγελματιών και αύξηση του ανταγωνισμού και του επιπέδου των 
υπηρεσιών.

Ενώ είναι υπέρ και αναγνωρίζουν ότι προυπήρχαν οι δραστηριότητες, θεωρούν ότι η αλλαγή 
ήταν απότομη και άγνωστη και για αυτό φοβίζει. Αυτό έχει να κάνει κυρίως με το ότι δε δύνανται 
να διαχωρήσουν τις τεχνολογικές εξελίξεις με τη νέα κατάσταση που διαμορφώθηκε λόγω της 
πανδημίας. Έγιναν επίσης αναφορές στις δυσκολίες που αντιμετωπίζουν οι μεγαλύτερες ηλικίες 
και στην έλλειψη ενημέρωσης και τεχνολογικής υποδομής.

Οι περισσότεροι πιστεύουν ότι η Ελλάδα είναι πολύ πίσω σε σχέση με το εξωτερικό (internet, 
τεχνολογία, νοοτροπία, νέοι τρόποι αγορών, κάρτες). Αντίθετα όσοι έχουν ζήσει στο εξωτερικό 
πιστεύουν ότι πάμε πολύ καλά.
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«Γίνεται αναδιανομή του 
πλούτου πάλι»

«Πρέπει και η χώρα μας να 
εξελιχθεί και να συμβαδίζει 

με τα πρότυπα του 
εξωτερικού»

«Η Ελληνική πραγματικότητα δεν είναι 
έτοιμη να υποδεχθεί τέτοιου είδους 

επαγγελματικές δραστηριότητες, όπως 
για παράδειγμα έγινε με την uber,όπου η 

λειτουργία της δέχθηκε πολλές 
αντιδράσεις από τους επαγγελματίες του 

κλάδου διότι έχαναν μερίδιο από 
την αγορά»

«Για να φτάσουμε σε 
επίπεδο εξωτερικού θα 

πρέπει να 
προσαρμοστούμε και να 

αναβαθμιστούμε»

«Θα μας πάρει λίγο χρόνο 
αλλά θα 

προσαρμοστούμε»

«Θεωρώ ότι είναι η φυσική 
εξέλιξη των πραγμάτων 
και μπορεί να γίνει και 

ευκαιρία για κάποιους»

«Η εξέλιξη αυτή προσφέρει 
πολλές οικονομικές 

προοπτικές που θα ήταν 
κοντόφθαλμο να μην 

ακολουθήσουμε»

«Οι νεότεροι είναι πιο 
εξοικειωμένοι με την 
τεχνολογία και ως εκ 
τούτου πιο έτοιμοι να 

ακολουθήσουν»

«Πιστεύω ότι η Ελλάδα δεν 
έχει τίποτα να ζηλέψει από 

άλλες χώρες σε 
ανθρώπινο δυναμικό και 
επιχειρηματικές ιδέες και 

γνώσεις»

«Θεωρώ ότι ήδη 
υπάρχουν αρκετά 

παραδείγματα 
διαμοιρασμένη οικονομίας 
στην Ελληνική αγορά που 
λειτουργούν με επιτυχία»

«Πιστεύω ότι η Πολιτεία θα 
πρέπει να στηρίξει τις 
προσπάθειες για την 

άνθηση της αυτής της 
οικονομίας»
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4. Εκτίμηση

μεγέθους

αγοράς στην

Ελλάδα 

Δε μπορούν να εκτιμήσουν το μέγεθος αυτής της 
αγοράς στην Ελλάδα γιατί είναι σε πολλούς κλάδους 
και ο καθένας γνωρίζει -πολύ λίγα πράγματα- για τον 
δικό του τομέα.

Είπαν:

«Στην Ελλάδα δεν μπορεί να γίνει απόλυτη εκτίμηση του 
μεγέθους γιατί παντού εφαρμόζεται η νοοτροπία του 
Έλληνα να κρύβει, ειδικά στην περίπτωση της 
ενοικίασης κατοικιών όπου δεν τα έχουν όλοι δηλώσει 
στις πλατφόρμες»
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 Είναι ενδιαφέρον ότι πιστεύουν ότι δεν θα 
αλλάξουν τα προϊόντα αλλά ο τρόπος
διακίνησής τους και θα υπάρξει δραματική
αύξηση των ηλεκτρονικών αγορών. Θα υπάρξει
μεγάλη απαίτηση βελτίωσης τεχνολογικών
δεξιοτήτων οριζόντια σε όλους τους κλάδους
της οικονομίας.

 Είπαν:

 «Σίγουρα η νοοτροπία του Έλληνα καταναλωτή
έχει αρχίσει να αλλάζει ειδικά στην Αθήνα, και
ειδικά από τους νεότερους σε ηλικία 
ανθρώπους, οι οποίοι είναι πιο προσαρμοστικοί
σε αλλαγές, ειδικά αυτό φαίνεται στην αύξηση
των ηλεκτρονικών συναλλαγών το οποίο ενώ
ξεκίνησε λόγω των capital controls εδραιώθηκε
στην νοοτροπία του Έλληνα»

5. Εκτίμηση
μελλοντικών

τάσεων σε νέες
αγορές, προϊόντα, 

καταναλωτές
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6. Εκτίμηση πιθανών 

μεταβολών λόγω 

εξωγενών / έκτακτων 

συνθηκών (νέα πανδημία, 

υιοθέτηση μόνιμων 

μέτρων δημόσιας υγείας 

που αυξάνουν το κόστος, 

κρίσεων στις βασικές 

αγορές προέλευσης 

πελατών (λ.χ. AIRBnB) 

κ.ο.κ.

Φοβούνται ότι έρχεται νέα οικονομική κρίση μετά την 
πανδημία αντίστοιχη με εκείνη του μνημονίου. 
Παράλληλα πιστεύουν ότι θα υπάρξει στο μέλλον ξανά 
παρόμοια κατάσταση με αυτή της πανδημίας και ότι 
κάποιες συνήθειες που αποκτήθηκαν τώρα θα 
παραμείνουν, όπως η μάσκα, αλλά και γενικότερα η 
προστασία από τους γύρω μας. 

«Λόγω της πανδημίας όλοι αυτοί οι κλάδοι 
επηρεάστηκαν σημαντικά ειδικά στο πρώτο κύμα, όπως 
για παράδειγμα στην περίπτωση με τα σπίτια που 
ξαφνικά άρχισαν να τα βγάζουν προς ενοικιάσει με 
υψηλά ενοίκια για να καλύψουν την «χασούρα» από την 
μείωση του τουρισμού και των κερδών τους»
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7. Πιθανά προβλήματα και 
ιεράρχησή τους από 

άποψη κρισιμότητας ή/και 
χρόνου εμφάνισης

Τέσσερα ήταν τα 
βασικά προβλήματα 
που αναδείχθηκαν 
από την συζήτηση:

• τεχνολογικές υποδομές 

• ταχύτητα internet

• γνώση αγγλικών

• εξοικείωση με τη χρήση 
καρτών
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8 και 9. Ποιες δεξιότητες θεωρείται ότι απαιτούνται για την βέλτιστη αξιοποίηση 

του μοντέλου και των εφαρμογών και των δυνατοτήτων των peer-to-peer 

(διομότιμων αγορών) / της διαμοιρασμένης οικονομίας – Ποιες από αυτές 

καλύπτονται από το τρέχον σύστημα εκπαίδευσης κατάρτισης και ποιες 

λείπουν. Πιθανές εξειδικεύσεις / νέες ειδικότητες που θα απαιτηθούν

Εκτιμούν ότι απαιτείται ένα επίπεδο γενικής μόρφωσης, και κυρίως βασικές γνώσεις υπολογιστών 
όπως και γνώσεις επικοινωνίας. Θεωρούν πολύ σημαντική την επιθυμία για γνώση και την 
προσαρμοστικότητα. Ανασταλτικοί παράγοντες η ηλικία αλλά και η έλλειψη γνώσης αγγλικών. 

Είπαν:

«Όλα θα έχουν να κάνουν με τον υπολογιστή σε λίγο καιρό»

«Σκέφτομαι αυτούς που δεν ξέρουν αγγλικά. Ούτε το κουμπί του υπολογιστή δε θα μπορούν να 
ανοίξουν»
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«θεωρώ ότι οι ακόμα και οι 
μεγαλύτεροι σε ηλικία 
άνθρωποι που έχουν 

smartphone έχουν μάθει να 
λειτουργούν πολλές 
εφαρμογές του και 

εξοικειώνονται με τον καιρό»

«Οι άνθρωποι μεγαλύτερης 
ηλικίας θα δυσκολευτούν, 
ωστόσο αυτοί που είναι 
μικρότερης ηλικίας θα 
πρέπει να το δουν ως 

ευκαιρία εξέλιξης»

« Εδώ το tablet έχουμε στο 
ταξί και δεν μπορούμε και 

πώς να συνεννοηθούμε και 
με τους τουρίστες»

«Οι υπολογιστές έχουν γίνει 
οι καλύτερο φίλοι των 

ανθρώπων»

«πιστεύω ότι ακόμα και οι 
άνθρωποι που έχουν ήδη 
smartphone δεν μπορούν 
να χρησιμοποιήσουν όλες 
τις δυνατότητες του, πέραν 

των βασικών»

«εάν καταλάβει ο κόσμος ότι 
η νέα τεχνολογία θα αυξήσει 
την ποιότητα ζωής τους θα 

θέλει να μάθει να τη 
χειρίζεται»

«θεωρώ ότι οι νέες 
τεχνολογίες όσο πάει 
γίνονται όλο και πιο 

εύχρηστες για τον απλό 
κόσμο»
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10. Θεωρείτε «χρήσιμο» για εσάς ή για τους εργαζομένους σας να εξοικειωθούν 

στις νέες δεξιότητες και ειδικότητες για τις peer-to-peer διομότιμες αγορές / 

διαμοιρασμένη οικονομία

Η εκτίμηση είναι ότι θα χρειαστεί νέος συνεργάτης που θα μπορεί να χειριστεί αυτά τα εργαλεία και να 
τους επιμορφώσει με στόχο να αναλάβουν σταδιακά τη διαχείριση οι ίδιοι. Η μεγάλη πλειοψηφία 
αισθάνεται άβολα και δε νιώθει ότι έχει τις απαραίτητες γνώσεις για να ανταπεξέλθει στις απαιτήσεις. 

«Αναγκαστικά η θα μάθω ή θα πάρω κάποιον να ξέρει αν αναγκαστώ να χρησιμοποιήσω 
υπολογιστές»

«θα πρέπει εξοικειωθούν σχεδόν όλοι, καθώς το μέλλον βασίζεται στα συγκεκριμένα εργαλεία»
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11. Σχεδιάζετε να προχωρήσετε σε κάποια επένδυση το επόμενο διάστημα (έτος) για την 

ενίσχυση ή και αξιοποίηση των δυνατοτήτων των peer-to-peer διομότιμων αγορών και 

της διαμοιρασμένης οικονομίας? Αν «ναι» σε ποια ακριβώς «περιοχή δραστηριοτήτων» 

βλέπετε δυνατότητες, προοπτικές, niche αγορές, δια βίου και διομότιμη μάθηση κ.ο.κ.; 

Παρουσιάζουν ενδιαφέρον / προοπτική δευτερογενείς υπηρεσίες που συνδέονται;

Θεωρούν απαραίτητο να προσαρμοστούν. Κάποιοι είναι πιο διστακτικοί αλλά θα προχωρήσουν ενώ άλλοι 
ήδη σχεδιάζουν και ψάχνουν. Πιστεύουν ότι αυτές οι αλλαγές θα αναδείξουν τους σωστούς επαγγελματίες 
και θα γίνει διαχωρισμός από όσους δεν μπορούν και δεν θέλουν. Θα αυξηθεί ο έλεγχος μέσω των κριτικών 
των χρηστών και θα είναι μεγαλύτερες οι απαιτήσεις για το επίπεδο των υπηρεσιών. 

Αναφορά σε νέο προϊόν στις μεταφορές με τη συνένωση αδειών ταξί για τη δημιουργία άδειας minivan που 
θα δίνει τη δυνατότητα διαμοιρασμού της διαδρομής μεταξύ επιβατών, θα υπάρχει χώρος για αποσκευές, 
θα οδηγήσει σε μείωση του αριθμού των ταξί και της κίνησης στους δρόμους. 

«Λόγω του covid-19  για να εξασφαλίσω πελατεία θα πρέπει να αρχίσω να ψάχνομαι πιο πολύ σε αυτό το 
κομμάτι»
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12. Ποιες παρεμβάσεις, πρωτοβουλίες, προγράμματα θεωρείτε ότι πρέπει να 

γίνουν ενίσχυση ή και αξιοποίηση των δυνατοτήτων των peer-to-peer

διομότιμων αγορών και της διαμοιρασμένης οικονομίας για να εξυπηρετήσει 

καλύτερα τις ανάγκες των Επιχειρήσεων, γενικά και ειδικα και τους 

καταναλωτές / πελάτες 

Πολύ σημαντική η παροχή ενισχύσεων μέσα από βοηθήματα ή προγράμματα επιδοτήσεων. 
Αναφορά στην ανάγκη ύπαρξης εκπαιδευτικών σεμιναρίων ανεξαρτήτως ηλικίας καθώς και 
συμβουλευτικών προγραμμάτων που θα παρέχουν στήριξη και θα βοηθήσουν στη μετάβαση.

Θα πρέπει να γίνουν ενέργειες για να αυξηθεί το αίσθημα της εμπιστοσύνης ανάμεσα στους 
συμμετέχοντες - καταναλωτές, αλλά και τις Επιχειρήσεις. Το θεσμικό πλαίσιο θα πρέπει να 
ενισχυθεί ή να προσαρμοστεί στις αλλαγές.

«Και ποιος θα κάτσει να διαβάσει να μάθει αν είναι 50 χρονών»
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 Πιστεύουν ότι στο μέλλον θα υπάρξει
μεγαλύτερη διείσδυση του διαδικτύου, οι
επιχειρηματίες θα έχουν προσαρμοστεί και
θα είναι πιο εύκολο για εκείνους. Επίσης
πιστεύουν ότι θα οδηγήσει σε βελτίωση των
συμπεριφορών και σε αύξηση του ελέγχου
λόγω των κριτικών των χρηστών. 
Εκφράστηκε η άποψη ότι αρκετές μικρές
επιχειρήσεις θα κλείσουν. Δεν αναφέρθηκε
κάποια συγκεκριμένη διαφοροποίηση
σχετικά με τη συγκεκριμένη περιοχή. 

 «Όλοι θα αναγκαστούμε να μάθουμε αν
θέλουμε να επιβιώσουμε»

13. Πως η χρήση / 
αξιοποίηση / 
ανάπτυξη των peer-
to-peer διομότιμων
αγορών και της
διαμοιρασμένης
οικονομίας θα 
επηρεάσει την
επιχειρηματικότητα; 
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14. Πιστεύετε ότι με τη 

χρήση εφαρμογών / 

εργαλείων peer-to-peer

διομότιμων αγορών και 

της διαμοιρασμένης 

οικονομίας, οι 

επιχειρήσεις θα 

προσαρμοστούν, 

ζητώντας νέους 

εργαζομένους για την 

κάλυψη των 

τεχνολογικών αναγκών 

ή θα μειώσουν τις 

θέσεις εργασίας;

Κάποιοι θεώρησαν ότι οι ρόλοι των εργαζομένων θα παραμείνουν ίδιοι 
ενώ άλλοι πιστεύουν ότι θα υπάρξει μεγάλη εξέλιξη. Αναφέρθηκαν 
αλλαγές στο ωράριο εργασίας, αύξηση της τηλεργασίας, μείωση της 
αμοιβής με παράλληλη αύξηση του επιπέδου των υπηρεσιών. Γενικά δεν 
υπάρχει φόβος μη προσαρμογής, δημιουργείται όμως ανασφάλεια στους 
λιγότερο μορφωμένους και πιο ηλικιωμένους συμμετέχοντες. 

Σε κάθε περίπτωση το μέγεθος αλλά και το αντικείμενο της εταιρείας θα 
παίζει σημαντικό ρόλο. 

Είπαν:

«στην αρχή θα είναι δύσκολο, ωστόσο μέσα σε ένα εύλογο χρονικό 
διάστημα οι επιχειρήσεις θα προσαρμοστούν»

«Αναγκαστικά οι νέοι ξέρουν καλύτερα υπολογιστές και όλοι μιλάνε 
τουλάχιστον αγγλικά έστω τα βασικά»
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15. Θεωρείτε ότι τα επόμενα χρόνια, θα υπάρχει ζήτηση νέων θέσεων 

απασχόλησης από επιχειρήσεις για εργαζόμενους, αυτοαπασχολούμενους 

ή ανεξάρτητους αυτοαπασχολούμενους σχετικά με το τις δραστηριότητες 

των peer-to-peer διομότιμων αγορών και της διαμοιρασμένης οικονομίας; 

Αν ναι διερεύνηση.

Η εκτίμηση είναι ότι θα δημιουργηθούν νέες θέσεις εργασίας κυρίως στον κλάδο των νέων

τεχνολογιών που θα στοχεύουν σε νεότερες ηλικίες ενώ οι άνω των 50 θα δυσκολευτούν. Αυτό θα

αυξήσει τον ανταγωνισμό στις τιμές και την ποιότητα των υπηρεσιών.

Δεν μπορούσαν να διευκρινίσουν αν θα είναι σε peer to peer η σε κάποια άλλη μορφή οικονομίας.

Εκτιμούν ότι θα εμφανιστούν και νέα είδη, τα οποία αυτή τη στιγμή δεν μπορούμε καν να τα

φανταστούμε.

Πολλοί άνθρωποι ενσωματώθηκαν στο μοντέλο διαμοιρασμένης οικονομίας λόγω απώλειας της

συμβατικής εργασίας τους. Επίσης, υπάρχουν περιπτώσεις που δουλειά τους έγινε λιγότερο

κερδοφόρα με την άνθηση εφαρμογών peer-to-peer (π.χ. Taxibeat, Uber), όπως των οδηγών ταξί.

Γενικά, η πρόσβαση σε εργασία στο μοντέλο της διαμοιρασμένης οικονομία θεωρείται πιο εύκολη.
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«Αν βγουν προγράμματα να 
ενισχύσουν την αγορά ίσως και ναι 
αλλιώς θα δούμε μεγάλη ανεργία σε 
μεγάλες ηλικίες»

θα πρέπει να δημιουργηθούν 
θέσεις με νέους ρόλους που 
υπάρχουν εδώ και χρόνια στο 
εξωτερικό αλλά είναι 
ανύπαρκτοι στην Ελλάδα»
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16. Πόσο επηρέασαν τα μέτρα περιορισμού για 
τον covid 19 την επιχείρησή σας (πελατολόγιο, 
κύκλος εργασιών, εξαγωγές, κτλ.);

Όλοι οι συμμετέχοντες επηρεάστηκαν σε σημαντικό βαθμό από τα μέτρα περιορισμού του
covid-19, ειδικά επειδή το σύνολο της συγκεκριμένης ομάδας δραστηριοποιούνταν στον
κλάδο του τουρισμού ή των μεταφορών. Είχαμε αρκετές αναφορές (ειδικά από κατόχους
ταξί) ότι πλέον είναι δύσκολο να καλυφθούν ακόμα και τα έξοδα της επιχείρησης. Εκφράστηκε
η άποψη ότι τα μέτρα είναι λάθος από τη φύση τους.

Eίπαν:

«Δεν υπάρχουν έσοδα από αυτή τη δραστηριότητα καθόλου αυτή τη στιγμή»

«Πολύ δύσκολη περίοδος αυτή τη στιγμή, δεν βγαίνουν ούτε τα έξοδα»

«Είναι χάλια η κατάσταση»
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«Σε όλα τα επίπεδα η 
ζημία από την πανδημία 

ήταν μεγάλη ούτε τις 
οικογένειες μας δεν 

μπορούμε να ζήσουμε»

« τα έξοδα έχουν 
περάσει κατά πολύ τα 

έσοδα»

«υπάρχει ξεκάθαρα 
μεγαλύτερος φόβος 

από πριν και αυτό έχει 
συνέπειες»

«Είμαι σε αναστολή 
εργασίας και νιώθω ότι 
δεν προσφέρω πλέον, 

ότι είμαι περιττός»

«Είχα επενδύσει πολλά 
στην ανακαίνιση 

διαμερίσματος για το 
Airbnb και τώρα δεν 
μπορώ ούτε να το 

νοικιάσω»

«αν δεν υπήρχε το 
delivery δεν θα έβγαιναν 

ούτε τα προς το ζην»
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17. Πόσο
επηρέασαν τα 
μέτρα 
περιορισμού
για τον covid 
19 την
επιχειρηματικότ
ητα στην
περιοχή
ευθύνης ΑΣΔΑ;

Οι ερωτώμενοι θεωρούν ότι η συγκεκριμένη περιοχή δεν έχει 
διαφορές με την υπόλοιπη Αττική. Έχει «χτυπηθεί» από την 
κρίση αναλογικά. 

Βεβαίως θεωρούν ότι οι συνέπειες της κρίσης στους κλάδους 
ενδιαφέροντος τους είναι σημαντικές και τα προβλήματα που 
έχουν δημιουργηθεί πολύ σημαντικά.

Αναμένουν άνοιγμα του τουρισμού, αλλά κυρίως της 
εστίασης.

«Ειδικά τα Δυτικά προάστεια που υπάρχουν πολλές 
καφετέριες, χώροι εστίασης και μαγαζιά και ο κόσμος ζει από 
αυτά η ζημιά ήταν μεγάλη,  δεν υπάρχουν ξενοδοχεία σ’ 
αυτές τις περιοχές»
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18. Ποιοι κλάδοι
/ επαγγέλματα 
επηρεάστηκαν
περισσότερο
από τα μέτρα 
περιορισμού για 
τον covid 19 και
ποιοι λιγότερο;

Οι κλάδοι που επηρεάστηκαν περισσότερο είναι 

όσοι έκλεισαν με κυβερνητική εντολή. Περισσότερο η 

εστίαση, το λιανεμπόριο και ο τουρισμός. Υπήρξαν 

αναφορές στην ενίσχυση μέσω επιστρεπτέας 

προκαταβολής και επιδοτήσεων των εργαζομένων. 

Αναφορές σε καταστήματα όπως τα super markets 

τα οποία εκτιμάται ότι έχουν ευνοηθεί από την 

παρούσα κατάσταση. 
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Είπαν:
«Σχεδόν όλοι οι κλάδοι 
εκτός από το δημόσιο»

«Είναι πολύ λίγα τα 
λεφτά, πάρα πολλά τα 

έξοδα, είμαστε ένα 
κουβάρι όλοι»

«αν είχα ένα μίνι μάρκετ 
θα είχα πλουτήσει» 

«έχω παρατηρήσει ότι 
ξοδεύω πολύ 

περισσότερα τώρα για 
τα ψώνια της 

εβδομάδας στο super
market»

«βλέπω ότι οι 
περισσότεροι ψωνίζουν 

τα τρόφιμα και τα 
απαραίτητα κυρίως 
διαδικτυακά παρόλο 

που τα super markets & 
mini markets είναι 

ανοιχτά»

«θεωρώ ότι οι μεγάλες 
επιχειρήσεις 

λιανεμπορίου που 
μπορούν να κάνουν 

προσφορές αυξήσαν 
τον τζίρο τους»

«επηρεάστηκαν όλοι οι 
κλάδοι αλλά κυρίως οι 
ιδιωτικές επιχειρήσεις»

«μετά από ένα χρόνο 
λουκέτο, δύσκολα θα 

επανέρθει η κατάσταση 
στα επίπεδα προ 

κορονοϊού»

μεγάλη ζημιά έχει δεχτεί 
το λιανεμπόριο και η 

εστίαση και όσοι 
εργάζονται σε αυτά»
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19. Πόσο πιθανό θεωρείτε ότι η επιχείρησή σας θα προχωρήσει σε 

μεταβολή του αριθμού εργαζομένων  στον επόμενο χρόνο 

(αύξηση ή μείωση και εκτίμηση…);

Σημειώνουμε ότι δεν πρόκειται για μεγάλες επιχειρήσεις, οι περισσότερες είναι 
μονοπρόσωπες. Ειδικά για κάποιους ιδιοκτήτες ταξί εκφράστηκε ο φόβος ότι 
θα σταματήσει ο οδηγός/υπάλληλος από μόνος του γιατί δεν τον συμφέρει η 
κατάσταση. Υπογραμμίστηκε επίσης ότι έχουν υπάρξει αλλαγές στο καθεστώς 
συνεργασίας, έχουν μειωθεί οι βάρδιες και πολλά ταξί έχουν μείνει ξενοίκιαστα. 
Σε κάποιες περιπτώσεις που ο ιδιοκτήτης είναι και οδηγός, έχει σταματήσει τη 
δραστηριότητα και έχει αναζητήσει άλλες πηγές εισοδήματος. 

«Πιστεύω ότι όπως έγινε και με την κρίση κάποιοι θα επωφεληθούν 
και θα μειώσουν προσωπικό και μισθούς πατώντας σε αυτό σαν 
δικαιολογία»

24



Η προσέγγιση με την οποία επιχειρήσαμε να

καταγράψουμε τις αντιλήψεις της συγκεκριμένης

ομάδας / κατηγορίας ερωτώμενων μας βοηθάει να

δώσουμε απαντήσεις στο γιατί καταγράφονται

αυτές οι απόψεις, όπως επίσης και να αντιληφθούμε

τα θέματα που απασχολούν σχετικά με τη

διαμοιρασμένη και peer to peer οικονομία. Ωστόσο

οφείλουμε να σημειώσουμε ότι ακριβώς επειδή

πραγματοποιήσαμε μόνο ένα focus group

υπάρχουν οι σχετικοί περιορισμοί, αφού όπως

είχαμε συζητήσει το πιο ορθό θα ήταν να γίνουν

περισσότερα για να υπάρχει μεγαλύτερη διασπορά

σε φύλο, ηλικία, μόρφωση κλπ, όπως επίσης και

check μεταξύ των γκρουπς.

Συμπεράσματα
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Συμπεράσματα

α) υπάρχει η 
αίσθηση ότι αυτή η 
νέα μορφή 
οικονομίας είναι 
σίγουρα το μέλλον 
για μεγάλη μερίδα 
δραστηριοτήτων, 

β) χρησιμοποιούμε 
τις υπηρεσίες της 
πολλές φορές χωρίς 
να το 
αντιλαμβανόμαστε 

γ) υπάρχει η διάθεση 
για περαιτέρω 
εκπαίδευση 
προκειμένου να 
ανταπεξέλθουν οι 
επιχειρήσεις στις νέες 
προκλήσεις 

δ) η βοήθεια της 
πολιτείας κρίνεται 
απαραίτητη 

ε) υπάρχει 
διαφοροποίηση στην 
προσέγγιση 
ανάλογα με το πόσο 
εξοικειωμένοι είναι με 
τις νέες τεχνολογίες 
ήδη και 

στ) δεν παίζει 
ιδιαίτερο ρόλο η 
περιοχή 
δραστηριοποίησης.

Αυτά που διαπιστώνονται είναι τα εξής:
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